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1. Rede Total Beneficios

A REDE TOTAL BENEFICIOS oferece um ecossistema de satde que possibilita acesso as clinicas
e laboratérios através de uma ampla rede de profissionais e servigcos credenciados que atendem
nas diversas areas da medicina tradicional e complementar. Praticando precos diferenciados e
com redugdes de até 80% sobre o valor particular cobrado por clinicas e laboratdrios. Entre
outras esferas, através da orientacdo saude e telemedicina, ofereceremos aos
clientes/beneficiarios a possibilidade de se consultar em diversas especialidades médicas sem
sair de casa e na palma da mao. Nossos clientes/beneficiarios também contam com um gama
de assisténcias e seguros para total seguranca do adquirente. Além disso, é disponibilizada uma
equipe multidisciplinar orientada a realizar os agendamentos em toda rede credenciada de
forma humanizada, entendendo a necessidade de cada cliente e orientando a respeito dos
servicos de saude publicos e privados. Central Unica para todos os beneficios, funcionamento
disponivel 24hrs por dia.

1. Definicoes

a) Aplicativo e Plataforma: Entende-se por aplicativo e plataforma a ferramenta
utilizada para acessar os servicos da REDE TOTAL BENEFICIOS, por meio do
Website, Celular e/ou Tablet disponibilizados pela REDE TOTAL BENEFICIOS.

b) Central de Atendimento: Canal de relacionamento que prestard todo o
amparo ao USUARIO em relagdo aos servicos disponibilizados neste
Regulamento. Podendo ser através do telefone, internet, WhatsApp ou
aplicativo.

c¢) Condigdes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades
e/ou coberturasdo programa REDE TOTAL BENEFICIOS, que estabelecem as
obrigacdes e os direitos das Partes.

d) Franquia: No que se refere a REDE TOTAL BENEFICIOS, n3o haverd qualquer
franquia.

e) Regulamento ou Termo: Todo o disposto no presente documento.

f) Usudrio ou Beneficiario: Entende-se por USUARIO ou BENEFICIARIO, a pessoa
fisica, que usufruido programa por direito de uso.

g) Titular: Pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do programa REDE
TOTAL BENEFICIOS e responsdavel pelas obrigacdes financeiras.



h) Procedimentos: Os procedimentos podem ser consultados pelo Aplicativo,
Portal do Beneficiario e Central de Atendimento. (Os respectivos valores sdo
informados pela CENTRAL DE ATENDIMENTO).

2. Demais beneficios oferecidos:

Descricao i Cobertura
Subsidio em Medicamentos Assisténcia Individual

Subsidio em Medicamentos: Cobertura para medicamentos tarjados genéricos

regulamentados pela ANVISA e constantes na ABCFARMA, comercializados em redes de
farmacias e drogarias. A assisténcia garante cobertura para medicamentos tarjados
genéricos decorrentes de atendimento médico de urgéncia e/ou alta hospitalar de até
RS 100,00.

1. Documentos obrigatdrios para aquisicdo na Rede Credenciada:

- Rede Credenciada: Receita Médica e/ou odontoldgica (assinada, carimbada e datada);
- Evidéncia de atendimento de urgéncia/emergéncia.
2. Documentos obrigatdrios para solicitacdo via Reembolso:

- Receita Médica e/ou odontoldgica (assinada, carimbada e datada); - Documento de
Identificacdo com Foto e CPF; - Telefone para Contato; - Cupom Fiscal; - Dados bancarios
do Usudrio. O beneficiario tera até 30 (trinta) dias da data do atendimento para
solicitacdo do reembolso. O prazo para analise e pagamento serd de 15 (quinze) dias
uteis.

3. Procedimento para Acionamento:

- O Segurado apds atendimento médico, devera entrar em contato através de nossos
canais de atendimento para validar a solicitacdo e posteriormente retirar o produto em
uma de nossas redes credenciadas ou solicitar reembolsos para compras realizadas em
farmacias de livre escolha. - As solicitacdes de reembolso estdo sujeitas a analise e
aprovacao total ou parcial de acordo com a cobertura oferecida neste documento.

¢ Limite de Utilizagdo: Limite de até 3 utilizacdes de RS 100,00 cada.

e Acionamento/Utilizagdo: Para utilizacdo do subsidio em medicamentos, é
necessario apresentar todos os documentos solicitados. O beneficidrio tera até
30 (trinta) dias da data do atendimento para solicitacdo do reembolso. O prazo
para analise e pagamento serd de 15 (quinze) dias uteis

e Abrangéncia: Nacional



4. Exclusdes para Assisténcia Saude:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A REDE TOTAL BENEFICIOS n3o se responsabilizard por quaisquer despesas
relacionadas ou ndo a prestacdo do servico ou pela execucao de qualquer servico
gue ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas condicdes
gerais;

Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usudrio na utilizacdao da
REDE TOTAL BENEFICIOS, ou por qualquer meio, bem como se o usudrio
procurar obter beneficios ilicitos do servigo;

A REDE TOTAL BENEFICIOS n3o se aplica em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacao do servico ocasionado por motivo
de caso fortuito ou de for¢ca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos
fortuitos e de forga maior, nos termos do cddigo civil, os eventos que causem
embaracos, impecam a execucdo da REDE TOTAL BENEFICIOS ou coloquem em
risco a seguranca do responsavel, filho ou terceiros;

Sistema de atendimento previsto na cldusula anterior constitui-se Unica e
exclusivamente, na forma definida neste contrato, em um canal de servigos
online onde o usudrio entrara em contato diretamente com o prestador para o
agendamento de consultas e prestacdo de informacgdes para atendimento na
rede privada, sendo que neste ndo presta, qualquer servi¢co de natureza médica,
odontoldgica, hospitalar ou ambulatorial, de sorte que a contratada ndo poderd
ser responsabilizada, em qualquer hipdtese, por eventuais falhas, faltas, acées
ou omissOes dos credenciados, que sao profissionais e empresas independentes,
estes se responsabilizando direta e integralmente pela qualidade e seguranca
dos servicos prestados e dos produtos disponibilizados;

Fornecimento gratuito de medicacbes, materiais hospitalares ou qualquer
outro tipo de produto comercializado nas redes credenciadas;

Aplicacdo de medicagdes ou qualquer outro servico disponivel nas redes
credenciadas;

Entrega e ou delivery de medicamentos e outros produtos comercializados pela
rede de farmacias credenciada;

Atendimento médico ou odontolégico de urgéncia ou emergéncia.

Disposicoes Gerais

O USUARIO concorda plenamente com todos os termos do Contrato e declara ter

ciéncia quea CONTRATADA n3o oferece qualquer tipo de cobertura e/ou garantia

de pagamento por servicos e procedimentos médicos e odontoldgicos prestados,

inclusive ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia, sendo certo que os mesmos



obrigam o USUARIO ao pagamento dos valores e honorarios diretamente aos
PRESTADORES de servigos, conforme consultado previamente por intermédio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO, cujos valores obedecerdo acordo
previamente firmado para atendimento do SISTEMA DE SAUDE.

A CONTRATADA ndo presta qualquer servico de natureza médica e odontoldgica,
hospitalar ou ambulatorial, de urgéncia ou emergéncia e nem fornece qualquer
bem ou produto, ndo podendo ser responsabilizada por eventuais falhas, faltas,
acoes ou omissdes dos PRESTADORES, cuja natureza se reveste de total
independéncia, responsabilizando-se estes, assim, integralmente pelos servigos
prestados.

O TITULAR declara para os devidos fins que as informacdes aqui prestadas e que
integram o contrato sdo a expressdao da verdade, sendo que o mesmo se
responsabiliza pela formal comunicacdo a empresa, em caso de eventual alteracao
em qualquer dos dados. Declara igualmente que os enderecos indicados estdo
aptos a receber correspondéncias.

A rede de estabelecimentos credenciados assim como os beneficios oferecidos
podem ser atualizados ou alterados sem aviso prévio pela REDE TOTAL
BENEFiCIOS.

Duvidas e outras informacdes poderdo ser esclarecidas por nossa central de
atendimento e/ou através da loja/site do mesmo.

O titular autoriza expressamente a REDE TOTAL BENEFICIOS a enviar informacdes,
promocdes para sua caixa postal de e-mail e/ou celular.

Por fim, ao aceitar o programa REDE TOTAL BENEFICIOS o contratante concorda com
os Termos descritos neste CONTRATO.

Este CONTRATO devera ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e
qualquer disputa originaria ou relacionada a este Contrato devera ser
exclusivamente trazida perante a corte de Sao Paulo.

O USUARIO TITULAR, declara que tem plena ciéncia de que o PROGRAMA REDE
TOTAL BENEFICIOS, tem condi¢des distintas e n3o se trata de plano de saude.

Canais de Acionamento e utilizacdo das Assisténcia:

Central de Atendimento: 0800 779 7666

Aplicativo: REDE TOTAL BENEFICIOS (disponivel nas plataformas Android e 10S)
Portal do Beneficiario: www.beneficiario.redetotalbeneficios.com.br




